
ข�อกำหนดและเง�่อนไขการรับประกัน สินค�ากลุ�มห�องน้ำ

บร�ษัท เฮเฟเล� (ประเทศไทย) จำกัด

     1. สินค�าอยู�ภายใต�การรับประกันตามระยะเวลาที่ระบุไว�ในตารางการรับประกัน (มีผลตั้งแต�วันที่ 1 สิงหาคม 2567 เป�นต�นไป)
     2. ระยะเวลาการรับประกันนับจากวันที่ซื้อสินค�า การขอรับประกันอยู�ภายใต�เง�่อนไขการตรวจสอบใบแจ�งหนี้และใบรับประกันโดยเฮเฟเล�เท�านั้น ลูกค�าต�องเก็บต�นฉบับใบแจ�งหนี้และใบรับประกันสินค�าไว�อย�างครบถ�วน
     3. ภาระผูกพันของเฮเฟเล�ภายใต�การรับประกันนี้จำกัดเฉพาะการซ�อมแซมหร�อการเปลี่ยนชิ�นส�วนสินค�าที่มีความชำรุดบกพร�องภายใต�ระยะเวลารับประกันเท�านั้น การพ�จารณาซ�อมหร�อเปลี่ยนชิ�นส�วนสินค�าเป�นดุลยพ�นิจของ
         เฮเฟเล�แต�เพ�ยงผู�เดียว
     4. การรับประกันไม�ครอบคลุมค�าแรงงาน ข�อบกพร�องหร�อความเสียหายที่เกิดจากผู�ติดตั้งหร�อผู� ใช� หร�อผลจากการจัดการโดยประมาทหร�อไม�เหมาะสม การดัดแปลงใดๆ ไม�ว�าด�วยเหตุผลใดๆ การติดตั้งที่ไม�เหมาะสม 
         การขาดการบำรุงรักษาตามปกติหร�อการใช�น้ำยาทำความสะอาดที่มีฤทธิ์กัดกร�อนหร�อไม�เหมาะสม
     5. เฮเฟเล�จะไม�รับผ�ดชอบต�อความเสียหายพ�เศษหร�อความเสียหายอันเป�นผลสืบเนื่องอันเนื่องมาจากสินค�า ส�วนประกอบ หร�อชิ�นส�วนที่ชำรุดบกพร�อง
     6. เฮเฟเล�จะไม�รับผ�ดชอบต�อการรับประกันโดยนัยใดๆ นอกเหนือจากที่ระบุไว�ในข�อกำหนดและเง�่อนไขของการรับประกัน
     7. การรับประกันนี้จะหมดอายุโดยอัตโนมัติหลังจากสิ�นสุดระยะเวลาที่ระบุไว�ในตารางการรับประกัน แม�ว�าสินค�าอาจไม�ได�ถูกใช�งานในช�วงเวลาใดก็ตามในช�วงระยะเวลาการรับประกันไม�ว�าด�วยเหตุผลใดก็ตาม
     8. ในกรณีที่มีการซ�อมแซม/ เปลี่ยนชิ�นส�วนใดๆ ของสินค�า หลังจากนั้น การรับประกันนี้จะมีผลต�อไปและจะมีผลบังคับใช�เฉพาะในช�วงเวลาการรับประกันที่ยังไม�หมดอายุ นอกจากนี้ เวลาที่ใช�ในการซ�อมแซม/ เปลี่ยนสินค�า
         จะรวมอยู�ในระยะเวลารับประกันด�วย
     9. เฮเฟเล�ขอสงวนสิทธิ์ในการเก็บรักษาชิ�นส�วนหร�อส�วนประกอบใดๆ ของสินค�าที่ถูกเปลี่ยนตามดุลยพ�นิจของเฮเฟเล�
     10. เง�่อนไขการรับประกันนี้จะไม�นำมาใช�กับสินค�าชนิดหร�อรุ�นใดที่ได�ถูกยกเลิกหร�อหยุดการผลิตไม�ว�าในกรณีใดๆ
     11. ในกรณีที่มีข�อพ�พาทหร�อข�อโต�แย�งใดๆ การรับประกันนี้อยู�ภายใต�เขตอำนาจศาลของศาลไทยเท�านั้น

กลุ�มสินค�า
การรับประกัน (ไม�มีค�าใช�จ�าย)

สินค�า ค�าแรง ค�าอะไหล� ค�าเดินทาง

1. สุขภัณฑ�อัจฉร�ยะ และฝารองนั่งอิเล็กทรอนิกส�
   1.1 เฉพาะตัวโถสุขภัณฑ�
   1.2 แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส�ของสุขภัณฑ�อัจฉร�ยะ
   1.3 ฝารองนั่งอิเล็กทรอนิกส� พร�อมร�โมทคอนโทรล

2. สุขภัณฑ�  (เซรามิก) 
   2.1 โถสุขภัณฑ�, โถป�สสาวะ,อ�างล�างหน�า ขาตั้งอ�างล�างหน�า
   2.2 ฝารองนั่งและอุปกรณ�ประกอบฝารองนั่งแบบนุ�มนวลและแบบธรรมดา
   2.3 อุปกรณ�ภายในถังพักน้ำและกลไก เช�น วาล�วเติมน้ำเข�า และ วาล�วฟลัชน้ำ

3. หม�อน้ำในผนัง และ นอกผนัง

4. ก�อกน้ำ, ฝ�กบัวอาบน้ำและอุปกรณ�ก�อกน้ำ
   4.1 ตัวก�อกน้ำ  (เฉพาะการแตกรั่วซึมที่ตัวเร�อนก�อกน้ำ)
   4.2 เซรามิควาล�ว  (เฉพาะการรั่วซึมที่ปากก�อก)
   4.3 ฝ�กบัวสายอ�อน  (เฉพาะการรั่วซึม)
   4.4 ฝ�กบัวก�านแข็ง  (เฉพาะการรั่วซึม)
   4.5 สายฉีดชำระ สแตนเลส, ทองเหลือง (เฉพาะการรั่วซึม)
   4.6 สายฉีดชำระ ABS พลาสติก  (เฉพาะการรั่วซึม)
   4.7 สายน้ำดี
   4.8 ฟลัชวาล�ว 
   4.9 สต�อปวาล�ว 
   4.10 อุปกรณ�ประกอบห�องน้ำ
   4.11 ชุดฝ�กบัว (เฉพาะการรั่วซึม)

5. ก�อกน้ำเซ็นเซอร�และวาล�วเซ็นเซอร�
   5.1 ก�อกน้ำเซ็นเซอร�
   5.2 ฟลัชวาล�วเซ็นเซอร�

6. อ�างอาบน้ำอะคร�ลิค
   6.1 ตัวอ�างอะคร�ลิค
   6.2 ระบบ Bubble Massage
   6.3 ป��มน้ำ, ป��มอัดอากาศ (ระบบน้ำวน)
   6.4 อุปกรณ�ประกอบอ�าง เช�น มือจับ หมอน

7. ผลิตภัณฑ�เหล็กหล�อ
   7.1 อ�างอาบน้ำเหล็กล�อ
   7.2 อุปกรณ�ประกอบอ�าง เช�น หมอน ขาอ�าง สะดืออ�าง

ตลอดอายุการใช�งาน
3 ป�
3 ป�

ตลอดอายุการใช�งาน*
3 ป�
3 ป�

3 ป�

5 ป�
ตลอดอายุการใช�งาน*

5 ป�
5 ป�
5 ป�
2 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
5 ป�

3 ป�
3 ป�

5 ป�
3 ป�
3 ป�
3 ป�

10 ป�
3 ป�

3 ป�
3 ป�
3 ป�

3 ป�
3 ป�
3 ป�

3 ป�

5 ป�
ตลอดอายุการใช�งาน*

5 ป�
5 ป�
5 ป�
2 ป�
1ป�
1ป�
1 ป�
1 ป�
5 ป�

3 ป�
3 ป�

5 ป�
3 ป�
3 ป�
3 ป�

10 ป�
3 ป�

1 ป�
1 ป�
-

1 ป�
-

1 ป�

1 ป�

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-

1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�

1 ป�
1 ป�

1 ป�
1 ป�
1 ป�

1 ป�
1 ป�
1 ป�

1 ป�

1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�

1 ป�
1 ป�

1 ป�
1 ป�
1 ป�
1 ป�

1 ป�
1 ป�



ข�อกำหนดและเง�่อนไขการรับประกัน สินค�ากลุ�มห�องน้ำ

บร�ษัท เฮเฟเล� (ประเทศไทย) จำกัด

กลุ�มสินค�า
การรับประกัน (ไม�มีค�าใช�จ�าย)

สินค�า ค�าแรง ค�าอะไหล� ค�าเดินทาง

8. เฟอร�นิเจอร�ห�องน้ำ
   8.1 ตู�เฟอร�นิเจอร� 
   8.2 ตู�กระจก
   8.3 กระจกบานเปลือย
   8.4 อุปกรณ�ประกอบตู�เฟอร�นิเจอร�และตู�กระจก
   8.5 กระจกอัจฉร�ยะ 

9. เคร�่องทำน้ำอุ�น
   9.1 ทั่วไป
   9.2 หม�อต�ม
   9.3 แผงวงจร

10. ตู�อาบน้ำและฉากกั้นอาบน้ำ
      กระจกและอุปกรณ� (เฉพาะลูกล�อ รับประกันการแตกหัก)

11. ท�อประปา 
      Smart pipe  (ไม�รวม ความเสียหายที่เกิดข�้นระหว�างการติดตั้ง)

12. ผลิตภัณฑ�อื่นๆ
      ผลิตภัณฑ�อื่นๆ (ยกเว�นการรับประกันอายุแบตเตอร�่ทุกชนิดที่ใช�ประกอบผลิตภัณฑ�) และ
      กรณีสินค�าอื่นๆ     
      อาจมีรายละเอียดการรับประกันระบุเฉพาะกรุณาตรวจสอบจากสินค�านั้นๆ
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* กรณีการรับประกันตลอดอายุการใช�งาน หากรุ�นใดยกเลิกการผลิตหร�อไม�มีผลิตอยู�ในป�จจ�บันจะไม�อยู�ในเง�่อนไขการรับประกันดังกล�าวนี้

* การรับประกันนับจากวันที่ซื้อสินค�า 
* ไม�รับติดตั้งงาน Build-in ทุกกรณี 
* กรณีนัดหมายติดตั้งหร�อซ�อม แล�วลูกค�ายกเลิกนัดกระทันหัน (น�อยกว�า 24 ชั่วโมง) หร�อ หน�างานจร�งทำให� ไม�สามารถดำเนินการได� จะมีค�าใช�จ�าย 500 บาท ทั้งในและนอกเวลาประกัน
  

** ค�าแรงและค�าเดินทาง    พ�้นที่ฟร�ค�าเดินทาง คือ กรุงเทพมหานคร และปร�มณฑล (นนทบุร�, สมุทรปราการ, ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรสาคร)

             พ�้นที่จังหวัดที่เหลือ ระยะทางไป-กลับ 40 กิโลเมตรแรกไม�เสียค�าใช�จ�าย กิโลเมตรที่ 41 เป�นต�นไปเสียค�าใช�จ�ายกิโลเมตรละ 7 บาท โดยวัดระยะจากโชว�รูมเฮเฟเล�ที่ใกล�พ�้นที่นั้นมากที่สุด 

* เร�อโดยสาร                   พ�้นที่ที่ต�องเดินทางด�วยเร�อโดยสาร เช�น เร�อข�ามฟาก ข�ามเกาะ คิดค�าเดินทางตามจร�ง 

* ค�าเสี่ยงภัย                    1,500 บาท สำหรับพ�้นที่ที่อยู�ในจังหวัดยะลา, ป�ตตานี, นราธิวาส 

  

* พนักงานจะแจ�งให�ท�านทราบถึงความเป�นไปได�ที่จะเกิดข�้นของค�าบร�การทั้งหมดก�อน เพ�่อให�ท�านตัดสินใจรับการบร�การ  
* บร�ษัทฯ รับประกันงานติดตั้งและซ�อม ภายในระยะเวลา 90 วัน ไม�รวมป�ญหาที่เกิดจากการใช�งานของลูกค�า หร�อป�ญหาที่ไม�ได�เกิดจากการซ�อม,การติดตั้งและกระบวนการผลิต  


