
 

เงือ่นไขการติดตั้งและการซ่อม  

ฟรีค่าติดตัง้ สินคา้ HAFELE Digital Door Lock, สินคา้ Brand LIEBHERR และ BERTAZONI (ไม่รวมค่ารือ้ถอน) 

1. ค่าติดต้ังสินค้าใหม่ ค่าเดินทาง และค่าอื่นๆ 

1.1 ฟรีค่าติดตัง้สินคา้ HAFELE Digital Door Lock และสินคา้ Brand LIEBHERR เท่านัน้ (ไม่รวมค่ารือ้ถอน)  

1.2 ค่าติดตัง้สินคา้ประเภทอื่นๆ ใหอ้า้งอิง ในตารางหนา้ถดัไป 

1.3 ค่าเดินทาง ฟรี 40 กิโลเมตรแรก (ค านวณระยะทางไป-กลบั)  กิโลเมตรท่ี 41 ขึน้ไป ลกูคา้ช าระค่าเดินทางกิโลเมตรละ 7 บาท (แต่ไม่เกิน 
1,000 บาท) ค านวณระยะทางจากโชวรู์ม HAFELE ท่ีใกลท่ี้สดุ 

พืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑลฟรีค่าเดินทาง ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม, จงัหวดันนทบรุี, จงัหวดัปทมุธานี, จงัหวดั สมทุรปราการ และจงัหวดั
สมทุรสาคร 

1.4 พืน้ท่ีอื่นๆ เพิ่มเติม ฟรีค่าเดินทาง เฉพาะ สินคา้ HAFELE Digital Door Lock และสินคา้ Brand LIEBHERR เท่านัน้ ไดแ้ก่ จงัหวดั
ขอนแก่น, จงัหวดัภเูก็ต, เขตพืน้ท่ีพทัยา อ.บางละมงุ จงัหวดัชลบรุี, อ.หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และ อ.ชะอ า จงัหวดัเพชรบรุี, จงัหวดั
เชียงใหม่ (ยกเวน้ อ.แม่แตง, อ.เชียงดาว, อ.ฝาง, อ.แม่อาย, อ.แม่แจ่ม, อ.ดอยเต่า, อ.กลัยานิวฒันา, อ.ไชยปราการ, อ.จอมทอง, อ.ฮอต, อ.
ดอยหล่อ, อ.พรา้ว)  

1.5  พืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(จงัหวดัยะลา, จงัหวดัปัตตานี, จงัหวดันราธิวาส) ลกูคา้ช าระค่าเสี่ยงภยังานละ 1,500 บาท  

2. ค่าบริการ ค่าซ่อม และค่าเดินทาง 

2.1 ช่างเขา้ซ่อมสินคา้ท่ียงัอยู่ในระยะการรบัประกนั 1 ปี (เนื่องจากสาเหตคุณุภาพของสินคา้) ฟรีค่าบริการ ฟรีค่าอะไหล่และฟรีค่าเดินทาง 

2.2 ช่างเขา้ซ่อมสินคา้ท่ีอยู่ในระยะการรบัประกนัปีท่ี 2-3 (เนื่องจากสาเหตคุณุภาพของสินคา้) ฟรีค่าอะไหล่ ลกูคา้ช าระค่าบริการและค่า
เดินทาง แต่ค่าเดินทางช าระไม่เกิน 1,000 บาท (ทางบริษัทฯช่วยเหลือส่วนเกิน) ค านวณระยะทางจากโชวรู์ม HAFELE ท่ีใกลท่ี้สดุ 

พืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑลฟรีค่าเดินทาง ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม, จงัหวดันนทบรุี, จงัหวดัปทมุธานี, จงัหวดั สมทุรปราการ และจงัหวดั
สมทุรสาคร 

2.3 สินคา้ท่ีไม่อยู่ในระยะเวลารบัประกนั (เกิน 3 ปี) ลกูคา้ตอ้งช าระค่าอะไหล่ ค่าบริการ และค่าเดินทาง 

แต่ค่าเดินทางช าระไม่เกิน 2,000 บาท (ทางบริษัทฯช่วยเหลือส่วนเกิน) ค านวณระยะทางจากโชวรู์ม HAFELE ท่ีใกลท่ี้สดุ 

2.4 พืน้ท่ี ท่ีตอ้งมีการเดินทางดว้ย เรือโดยสาร เช่น เรือขา้มฟาก หรือขา้มเกาะ ลกูคา้ช าระค่าเดินทางแยก ตามจริง 

3. อื่นๆ 

3.1 กรณีท่ีช่างเขา้หนา้งานแลว้ ไม่สามารถติดตัง้สินค้าได ้อนัเนื่องมาจากสาเหตุท่ีหนา้งานหรือดว้ยสาเหตขุองลกูคา้ ลกูคา้ตอ้งช าระค่า
เดินทางตามจริง 

3.2 ระยะรบัประกนัสินคา้ สามารถอา้งอิงเพิ่มเติมจากเอกสารการรบัประกนัสินคา้ แต่ละกลุ่มสินคา้" 

ค่าบริการ ค่าซ่อม ค่าอะไหล่ ค่าติดตัง้ และค่าเดินทาง สามารถ สอบถามเจา้หน้าท่ีศนูยบ์ริการ (After Sales Service) LINE: 
@hafeleservice, โทร. 02-768-7171 กด 2 

บริษัทฯ รบัประกนังานซ่อมและงานติดตัง้ ภายในระยะเวลา 90 วนั ไม่รวมปัญหาการใชง้านของลกูคา้ และปัญหาท่ีไม่ไดเ้กิดจากการซ่อม 
การติดตัง้หรือกระบวนการผลิต 



 

Installation and repair conditions 

1. Fee for installation of new products, travel expenses and other expenses 

1.1 Free installation fee for HAFELE Digital Door Lock products, Brand LIEBHERR and BERTAZONI products only (excluding 
demolition fee) 

1.2 Installation fees for other types of products, please refer to the table on the next page. 

1.3 Free travel expenses for the first 40 kilometers (round-trip distance calculation) From the 41st kilometer onward, the 
customer pays a travel fee of 7 baht per kilometer (but not more than 1,000 baht), calculating the distance from the nearest 
HAFELE showroom. 

Free travel in Bangkok and its vicinity, including Nakhon Pathom Province, Nonthaburi Province, Pathum Thani Province, 
Samut Prakan Province and Samut Sakhon Province. 

1.4 Additional areas, free of charge, only for HAFELE Digital Door Lock products and Brand LIEBHERR products, including 
Khon Kaen, Phuket, Pattaya, Bang Lamung District, Chonburi Province, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province and 
Cha-am District, Phetchaburi Province, Chiang Mai Province ( Except Mae Taeng District, Chiang Dao District, Fang District, 
Mae Ai District, Mae Chaem District, Doi Tao District, Kalayaniwattana District, Chai Prakan District, Chom Thong District, Hot 
District, Doi Lo District, .Phrao) 

1.5 Areas in the 3 southern border provinces (Yala Province, Pattani Province, Narathiwat Temple Province) Customers pay a 
risk fee of 1,500 baht per job. 

2. Service fees, repair fees and travel expenses 

2.1 The technician repairs products that are still within the warranty period of 1 year (due to the quality of the product), free of 
charge, free spare parts and free travel. 

2.2 Technicians repair products under warranty for the 2nd-3rd year (due to the quality of the product), free of charge for 
spare parts, the customer pays for service and travel expenses. But the travel expenses must be paid no more than 1,000 
baht (the company helps in excess). Calculate the distance from the nearest HAFELE showroom. 

Free travel in Bangkok and its vicinity, including Nakhon Pathom Province, Nonthaburi Province, Pathum Thani Province, 
Samut Prakan Province and Samut Sakhon Province. 

2.3 Products that are not in the warranty period (more than 3 years), customers have to pay for spare parts, service fees and 
travel expenses. 

But the travel expenses must be paid no more than 2,000 baht (the company helps in excess). Calculate the distance from the 
nearest HAFELE showroom. 

2.4 Areas that require travel by passenger boat, such as ferries or crossing the island, the customer pays the actual travel 
expenses separately. 

 

 



 

3. Other 

3.1 In the event that the technician has entered the work site Unable to install product Due to the cause at the job site or the 
cause of the customer The customer must pay the actual travel expenses. 

3.2 Product warranty period You can refer to the product warranty document. each product group"  

Service fees, repair costs, spare parts costs, installation costs and travel costs can be inquired from the service center staff 
(After Sales Service) LINE: @hafeleservice, Tel. 02-768-7171 press 2. 

The company guarantees repair and installation. Within a period of 90 days, excluding customer usage problems. and 
problems that are not caused by repairs installation or production process. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คา่บรกิาร/จุด จุดที ่2 ขึน้ไป/จุด คา่บรกิาร/จุด จุดที ่2 ขึน้ไป/จุด

Sink / อา่งลา้งจาน 600 +400 650 +400 1 yr. 1 yr. Yes

ไมร่วมเจาะรกูอ๊กน ้า , Sink แบบ Under Top จะไมรั่บตดิตัง้แต่สามารถใหช้า่งแนะน าได ้

Excluding faucet holes, Under Top Sinks will not accept installation, but can be advised by a 

technician.

Disposer for Kitchen Sink/เครือ่งบดอาหาร 600 +400 1000 +800 1 yr. 1 yr. Yes

ไมร่วมเดนิสายไฟฟ้า ลูกคา้ตอ้งเตรยีมระบบไฟฟ้าหนา้งานใหเ้รยีบรอ้ย

not including electrical wiring Customers must prepare electrical systems at the site to 

complete.

Tap Faucets / กอ๊ก 600 +400 650 +400 1 yr. 5yrs.* Yes Yes*

*วาลว์ เซรามกิรับประกนั 5 ปี/

ค่าตดิตัง้ไมร่วมสายนา้ด ีและ สต๊อบวาลว ์ /งาน on-site มคี่าบรกิาร  หากลูกคา้น าสนิคา้มา

ซอ่มทีศู่นยย์รกิาร ดว้ยตนเองจะไมเ่รยีกเก็บค่าบรกิาร

*Ceramic valves are guaranteed for 5 years.

Installation fee does not include good water hose and stop valve / on-site is charged if the 

customer brings the product to be repaired at the service center will not charge.

Carry in/Walk in/กอ๊ก 150 - - - - - -
มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

Ceramic Hob & Induction hob/ เตาไฟฟ้า 600 +400 650 +400 1 yr. 3Yrs. Yes Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

Carry in/Walk in/เตาไฟฟ้า 450 - - - - - -
มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

Gas Hob / เตาแกส๊ 600 +400 650 +400 1 yr. 3Yrs. Yes Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

Carry in/Walk in/ เตาแกส๊ 300 - - - - - -
มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

( Internal ) ระบบหมนุเวยีนอากาศภายใน 600 +400 900 +900 1 yr. 3Yrs. Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

( External ) ระบบระบายอากาศภายนอก 600 +400 1300 +1300 1 yr. 3Yrs. Yes

รวมค่าเจาะผนัง 1 ร,ู ฟรที่อเฟล็กซ ์1 เมตร (เกนิ  1 เมตร คดิเพิม่ เมตรละ 300 บาท)

ราคาไมร่วมหนา้กากกนัแมลง, ตัวต่อปล่องกนัแมลง และปลั๊กไฟฟ้า 

ผนัง Pcast เจาะ เพิม่รลูะ 800 บาท

Including the cost of drilling 1 hole in the wall, free flex pipe 1 meter (more than 1 meter, 

additional 300 baht per metre)

The price does not include insect masks, wasps, insect hoods. and electrical plug

Pcast wall, additional drilling, 800 baht per hole

( Internal ) ระบบหมนุเวยีนอากาศภายใน 600 +400 900 +900 1 yr. 3Yrs. Yes

( External ) ระบบระบายอากาศภายนอก 600 +400 1,300 +1300 1 yr. 3Yrs. Yes

( Internal ) Twin motor ระบบหมนุเวยีนอากาศภายใน 600 +400 1000 +1000 1 yr. 3Yrs. Yes

(External ) Twin motorระบบหมนุเวยีนอากาศภายนอก 600 +400 1,800 +1800 1 yr. 3Yrs. Yes

( Internal ) ระบบหมนุเวยีนอากาศภายใน 900 +400 2,500 +2500 1 yr. 3Yrs. Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

( External ) ระบบระบายอากาศภายนอก 900 +400 3,000 +3000 1 yr. 3Yrs. Yes

รวมค่าเจาะผนัง 1 ร,ู ฟรที่อเฟล็กซ ์1 เมตร (เกนิ  1 เมตร คดิเพิม่ เมตรละ 300 บาท)

ราคาไมร่วมหนา้กากกนัแมลง, ตัวต่อปล่องกนัแมลง และปลั๊กไฟฟ้า 

ผนัง Pcast เจาะ เพิม่รลูะ 800 บาท

Including the cost of drilling 1 hole in the wall, free flex pipe 1 meter (more than 1 meter, 

additional 300 baht per metre)

The price does not include insect masks, wasps, insect hoods. and electrical plug

Pcast wall, additional drilling, 800 baht per hole

Oven / เตาอบไฟฟ้า 600 +400 750 +750 1 yr. 3Yrs. Yes Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

Carry in/Walk in/ เตาอบไฟฟ้า 450 - - - - - -
มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

Microwave / เตาไมโครเวฟ 600 +400 750 +750 1 yr. 3Yrs. Yes Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

Carry in/Walk in/ เตาไมโครเวฟ 450 - - - - - -
มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

7 เตาบารบ์คีวิ เตาบารบ์คีวิ 600 +400 750/1500* - 1 yr. 1 yr. Yes

8
Coffee Machine / เครือ่งท า

กาแฟสด
Coffee Machine / เครือ่งท ากาแฟสด 600 +400 750 +750 1 yr. 1 yr. Yes Yes

มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

Dishwasher / เครือ่งลา้งจาน 600 +400 750 +750 1 yr. 3Yrs. Yes Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

Carry in/Walk in/เครือ่งลา้งจาน 450 - - - - - -
มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

Refrigerator / ตูเ้ย็น 600/1,200 - 600 +600 1 yr. 3/5Yrs*. Yes

*รับประกนั compressor 5 yrs/ ราคาไมร่วมชดุเบรคเกอร,์ ไมร่วมเดนิสายดนิ  และปล๊ักไฟฟ้า

*Warranty for compressor 5 yrs/ Price does not include breaker set, does not include 

grounding and electrical plug

Side by Side 800/2,000 - 1500 +1500 1 yr. 3/5Yrs*. Yes

*รับประกนั compressor 5 yrs / ราคาไมร่วมขอ้ต่อ, ไมร่วมวาลว์น ้าดเีขา้ตู ้ไมร่าวมอปุกรณ์เสรมิ

อืน่ๆ

*Warranty for compressor 5 yrs / Price does not include joints, does not include a water 

valve into the cabinet. Not including other accessories

11 Wine Cellar / ตูแ้ชไ่วน์
Wine Cellar / ตูแชไ่วน ์

แบบ Free stand  (HAFELE Brand)
600 - 600 +600 1 yr. 3/5Yrs*. Yes

*รับประกนั compressor 5 yrs/ ราคาไมร่วมชดุเบรคเกอร,์ ไมร่วมเดนิสายดนิ  และปล๊ักไฟฟ้า

*Warranty for compressor 5 yrs/ Price does not include breaker set, does not include 

grounding and electrical plug

12 LIEBHERR LIEBHERR ( Partner Brand) 1,500/3,000 - 1,500-3,500 - 1 yr. 3/5Yrs*. Yes
*รับประกนั compressor 5 yrs / ราคาไมร่วมขอ้ต่อ, ไมร่วมวาลว์น ้าดเีขา้ตู ้ไมร่าวมอปุกรณ์เสรมิ

อืน่ๆ

Electronics Lock Rim lock 800 +400 800 +800 1 yr. 1 yr. Yes

Electronics Lock Mortise Lock 800 +400 1500 +1500 1 yr. 1 yr. Yes

Electronics Lock Mortise Lock/Digital Door lock 800 +400 1500 +1500 1 yr. 1 yr. Yes

Digital Door Viewer (Separate set) 600 +400 650 +650 1 yr. 1 yr. Yes

Auto Slide Door Minor Part 1500 - - - 1 yr. Yes
การแกไ้ขโดยไมน่ าอปุกรณ์หลกออก เชน่ การเปลยีน่ชดุลอ้และแผงควบคุม Non-removal fixes,

 such as replacing wheels and panels

Auto Slide Door Major Part 2500 - - - 1 yr. 1 yr. Yes
การแกไขส่วนอปุกรณ์ ตอ้งน าออกมาท าการปรับตัง้ใหม ่เชน่ มอเตอร ์Equipment Section Editing

 must be taken out adjustments such as the motor

Automatic Sliding Door for Commercial Building - - 5,000-15,000 - 1 yr. 1 yr. Yes ค่าตดิตัง้ขนาดปกต ิความสูงต า่กวา่ 2.5 เมตร normal size setting height less than 2.5 meters

4-Slide Home 800 - 1500 - 1 yr. 1 yr. Yes

Tap Faucets /  กอ๊ก 600 +400 650 +400 1 yr. 5yrs.* Yes Yes
*วาลว ์เซรามกิรับประกนั  5 ปี/ค่าตดิตัง้ไมร่วมสายน ้าด ีและ สต๊อบวาลว์ *Ceramic valve, 5 year

 warranty/installation fee excludes conduit and stop valve

Mixer Faucets /  กอ๊กน ้าแบบผสม 600 +400 1000 +600 1 yr. 5yrs.* Yes Yes
*วาลว ์เซรามกิ 5 ปี/ ราคาไมร่วมค่าวสัุดอปุกรณ์เสรมิ, ขอ้ต่อ nipple

*Valve ceramic 5 years / Price does not include accessories, nipple fittings

Carry in/Walk in/  กอ๊ก 150 - - - - - -
มคี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is a service charge if  hand carry the product  

to be repaired at the service center

Mirror/Bathroom Lights / กระจกส่องสวา่งในหอ้งน ้า 600 +400 900 +900 1 yr. 1 yr. Yes

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

Showers / ชดุฝักบัวธรรมดา 600 +400 1000 500 1 yr. 1 yr. Yes

Aquabella Shower/ เครือ่งท าน ้าอุน่ 600 +400 1,500 1500/1000 1 yr. 1 yr. Yes ค่าตดิตัง้ >5 จุด ราคา 1,000 บาท ต่อจุด Installation fee >5 points, price 1,000 baht per point

Bathroom Accessories / อปุกรณ์เสรมิในหอ้งน ้า 600 +400 900 350 1 yr. 1 yr. Yes

Bathroom Cabinet / อา่งลา้งหนา้เคาน์เตอร์ 600 +400 1000 +1000 1 yr. 1 yr. Yes
ค่าตดิตัง้ไมร่วมชดุสะดอือา่ง / งานระบบจัดเตรยีมโดยลูกคา้ Installation cost does not include 

drain kit / system work provided by the customer.

Kitchen fitting / อปุกรณ์ส าหรับหอ้งครัว 800 +400 - - 1 yr. 1 yr. Yes

โถปัสสาวะ 600 +400 1500 1500/1000 1 yr. 5yrs.* Yes

รับประกนั เฉพาะเซรามกิวาลว์   5 ปี  ราคารวมรือ้ถอน ราคา 1,000 บาท ต่อจุด

Warranty 5 years only for ceramic valves, price includes demolition, price 1,000 baht per 

point

สุขภัณฑ์ 600 +400 1500 1500/1000 1 yr. 5yrs.* Yes
เฉพาะเซรามกิวาลว์  5 ปี  ราคารวมร ้อืถอน >5 ราคา 1,000 บาท ต่อจุด

Only ceramic valve 5 years price including demolition >5 price 1,000 baht per point

Rain howers/ชดุฝักบัวแบบตดิผนัง 600 +400 1500 1500 1 yr. 1 yr. Yes งานระบบจัดเตรยีมโดยลูกคา้ System tasks are provided by the customer.

Door Handle /มอืจับลูกบดิ 800 +400 1 yr. 1 yr. Yes

Door Closer / โชค๊อพั 800 +400 1 yr. 1 yr. Yes

17 Fitting Pull-out Shoe rack/อปุกรณ์ชัน้วางรองเทา้ 800 - 1500 - 1 yr. 1 yr. Yes

18 DIY สนิคา้ ประเภท DIY ไมม่บีรกิารตดิตัง้

ไมรั่บท า หรอืแก ้Build in  

ไมร่วมอะไหล่เสรมิ ชดุเบรคเกอร ์สายไฟ และปลั๊กไฟ

Do not accept to make or repair Build in funiture.

Excluding accessories, breakers, cables and plugs.

รวมค่าเจาะผนัง 1 ร,ู ฟรที่อเฟล็กซ ์1 เมตร (เกนิ  1 เมตร คดิเพิม่ เมตรละ 300 บาท)

ราคาไมร่วมหนา้กากกนัแมลง, ตัวต่อปล่องกนัแมลง และปลั๊กไฟฟ้า 

ผนัง Pcast เจาะ เพิม่รลูะ 800 บาท

Including the cost of drilling 1 hole in the wall, free flex pipe 1 meter (more than 1 meter, 

additional 300 baht per metre)

The price does not include insect masks, wasps, insect hoods. and electrical plug

Pcast wall, additional drilling, 800 baht per hole

ไมม่คี่าบรกิารหากน าสนิคา้เขา้มาซอ่มทีศู่นย ์There is no service charge if the product is 

brought in to be repaired at the center.

Standard Hood / เครือ่งดดูควนัแบบมาตราฐาน

Chimney Hood / เครือ่งดดูควนัแบบกระโจมตดิผนงั

Island Hood

สนิคา้ Digital lock รุน่ทีม่กีญุแจฉุกเฉิน ลูกคา้ตอ้งน ากญุแจไวน้อกหอ้งเสมอ 

ในกรณีลมืกญุแจฉุกเฉินไวภ้่ายในหอ้งหรอืกญุแจหาย จะถอืวา่ไมอ่ยูใ่นการรับประกนัของสนิคา้

Digital lock products with emergency keys Customers must always bring the key outside the 

room.

In case of forgetting the emergency key inside the room or losing the key It will be 

considered not covered by the warranty of the product.

ไมม่บีรกิารตดิตัง้

Updated 25 April 2023

Service Charge คา่บรกิาร
Warranty Period

ระยะเวลารบัประกนั

Service Type

ประเภทการซ่อม

Remark / หมายเหตุ

No. Product Type
Repair/บรกิารตรวจซ่อม Install/บรกิารตดิต ัง้

สนิคา้ อะไหล่

ลกูคา้น า

สนิคา้มา

ซ่อมทีศ่นูย ์

ชา่งเขา้

หนา้งาน

มาตรฐานคา่บรกิารส าหรบัลกูคา้ HAFELE (Thailand)

1 Sink / อา่งลา้งจาน

2 Tap / กอ๊ก

3 HOB / เตา

4 HOOD / เครือ่งดดูควนั

Refrigerator / ตูเ้ย็น

13 Electronics Lock

5 Oven / เตาอบไฟฟ้า

6 Microwave / เตาไมโครเวฟ

9 Dishwasher / เครือ่งลา้งจาน

10

14 Auto sliding door

15 SANITARY/ KITCHEN FITTING

16 Hardware


