
บร�ษัท เฮเฟเล� (ประเทศไทย) จำกัด

ข�อกำหนดและเง�่อนไขการรับประกัน ชุดล็อคประตูระบบดิจ�ตอล

1. สินค�าดิจิตอลล็อค (Digital Lock) อยู�ภายใต�การรับประกันของเฮเฟเล�เป�นระยะเวลา 3 (สาม) ป� (มีผลต้ังแต�วันท่ี 1 มกราคม 2563 เป�นต�นไป) 

2. ระยะเวลาการรับประกันนับจากวันท่ีซ้ือสินค�า การขอรับประกันอยู�ภายใต�เง่ือนไขการตรวจสอบใบแจ�งหน้ีและใบรับประกันโดยเฮเฟเล�เท�าน้ัน ลูกค�าต�องเก็บ
   ต�นฉบับใบแจ�งหน้ีและใบรับประกันสินค�าไว�อย�างครบถ�วน 

3. ภาระผูกพันของเฮเฟเล�ภายใต�การรับประกันน้ีจำกัดเฉพาะการซ�อมแซมหรือการเปล่ียนช้ินส�วนสินค�าท่ีมีความชำรุดบกพร�องภายใต�ระยะเวลารับประกันเท�าน้ัน 
   การพิจารณาซ�อมหรือเปล่ียนช้ินส�วนสินค�าเป�นดุลยพินิจของเฮเฟเล�แต�เพียงผู�เดียว

4. การรับประกันไม�ครอบคลุมค�าแรงงาน ข�อบกพร�องหรือความเสียหายท่ีเกิดจากผู�ติดต้ังหรือผู�ใช� หรือผลจากการใช�งานโดยประมาทหรือไม�เหมาะสม การดัดแปลง
   ใดๆ ไม�ว�าด�วยเหตุผลใดๆ การติดต้ังท่ีไม�เหมาะสม การขาดการบำรุงรักษาตามปกติหรือการใช�น้ํายาทำความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิกัดกร�อนหรือไม�เหมาะสม

5. เฮเฟเล�จะไม�รับผิดชอบต�อความเสียหายพิเศษหรือความเสียหายอันเป�นผลสืบเน่ืองอันเน่ืองมาจากสินค�า ส�วนประกอบ หรือช้ินส�วนท่ีชำรุดบกพร�อง

6. เฮเฟเล�จะไม�รับผิดชอบต�อการรับประกันโดยนัยใดๆ นอกเหนือจากท่ีระบุไว�ในข�อกำหนดและเง่ือนไขของการรับประกัน

7. การรับประกันน้ีจะหมดอายุโดยอัตโนมัติหลังจากส้ินสุดระยะเวลาท่ีระบุไว� แม�ว�าสินค�าอาจไม�ได�ถูกใช�งานในช�วงเวลาใดก็ตามในช�วงระยะเวลาการรับประกัน
   ไม�ว�าด�วยเหตุผลใดก็ตาม

8. ในกรณีท่ีมีการซ�อมแซม / เปล่ียนช้ินส�วนใดๆ ของสินค�า หลังจากน้ัน การรับประกันน้ีจะมีผลต�อไปและจะมีผลบังคับใช�เฉพาะในช�วงเวลาการรับประกันท่ียัง
   ไม�หมดอายุ นอกจากน้ี เวลาท่ีใช�ในการซ�อมแซม / เปล่ียนสินค�า จะรวมอยู�ในระยะเวลารับประกันด�วย

9. เฮเฟเล�ขอสงวนสิทธ์ิในการเก็บรักษาช้ินส�วนหรือส�วนประกอบใดๆ ของสินค�าท่ีถูกเปล่ียนตามดุลยพินิจของเฮเฟเล�

10. เง่ือนไขการรับประกันน้ีจะไม�นำมาใช�กับสินค�าชนิดหรือรุ�นใดท่ีได�ถูกยกเลิกหรือหยุดการผลิตไม�ว�าในกรณีใดๆ

11. ในกรณีท่ีมีข�อพิพาทหรือข�อโต�แย�งใดๆ การรับประกันน้ีอยู�ภายใต�เขตอำนาจศาลของศาลไทยเท�าน้ัน

อัตราค�าบริการ

1. ฟรีค�าบริการ 1 ป�แรก (เฉพาะป�ญหาข�อบกพร�องท่ีเกิดจากการผลิต) ป�ท่ี 2 ข้ึนไปคิดค�าบริการ 800 บาท (นอกเวลาทำการคิดค�าบริการ 1,500 บาท) 

2. ค�าอะไหล�ฟรีในระยะรับประกัน 3 (สาม) ป� หากหมดระยะรับประกันคิดราคาตามใบเสนอราคาอะไหล�

3. ฟรีค�าเดินทางสำหรับพ้ืนท่ีในเขตบริการ ได�แก� กรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกพ้ืนท่ีบริการคิดค�าเดินทางเพ่ิมเติมตามเง่ือนไขท่ี บริษัท เฮเฟเล� (ประเทศไทย) จำกัด 
   กำหนดในแต�ละเขตบริการ



1. Digital door locks have a total warranty period of 3 (three) years effective from 1st January 2020.

2. The warranty period starts from the date of purchase. Any warranty claims are subject to the verification of invoice date and warranty card 
    by Häfele. Customers are therefore required to keep the original invoice and warranty card.

3. Häfele's obligation under this warranty shall be limited to repair or replacement of defective parts/products only. 

4. Warranty does not cover the cost of labour, defects or damage caused by installer or user, or resulting from any other person's careless 
    handling, modification of any type for any reason, wrong installation, or lack of proper routine maintenance or use of abrasive cleaners.

5. Häfele is not liable for any special or consequential damages due to defective product/component or part thereof.

6. Häfele is not liable for any implied warranties other than those mentioned in the terms and conditions of the warranty.

7. This warranty automatically expires after completion of the period mentioned in the warranty chart even if the product may not be in use for 
    any time during the warranty period for any reason.

8. In the event of repair/replacement of any part/s of the unit, this warranty will thereafter continue and remain in force only for the unexpired 
    period of warranty. Moreover, the time taken for repair/replacement in transit, whether under warranty or otherwise, shall not be excluded 
    from the warranty period

9. Häfele reserves the right to retain any part/s or component/s replaced at its discretion in the event of a defect noticed in the product during 
    the warranty period.

10. This warranty does not apply to any products discontinued for any circumstance.

11. In case of any dispute, this warranty is subject to the jurisdiction of Thai Courts only.

Service Charges

1. Free of charge for the first year (only for defects caused by manufacturing), from the 2nd year ahead: charge of 800 THB (Outside of business 
    hours, a service fee of 1,500 THB)

2. Free replacement of spare parts during the warranty period of 3 (three) years. If the warranty is expired, the prices will be quoted according 
    to our spare parts price list.

3. Free travel expenses in service areas such as Bangkok and its vicinities, for all other service locations travel expenses will be charged 
    according to Häfele (Thailand) Ltd. conditions.

WARRANTY TERMS AND CONDITIONS FOR DIGITAL DOOR LOCK
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