
 
 
 
 

 

ขอ้กาํหนดและเงื0อนไขการรบัประกนัผลติภณัฑ ์
หนิควอทซซ์ซีารส์โตน (Caesarstone) 
 บรษิทั เฮเฟเล ่(ประเทศไทย) จาํกดั 
 
 
            

          ผลติภณัฑห์นิควอทซซ์ซีารท์สโตนจะยงัคงความสวยงามและใชง้านไดน้านหลายปี พืEนผวิหนิควอทซซ์ซีารส์โตน
แตล่ะชิEนมาพรอ้มกบัการรับประกนัแบบมเีงืJอนไขเป็นเวลา 10 ปี โดยมขีอ้ยกเวน้การรับประกนั ดงัตอ่ไปนีE 
 

1. ความรับผดิสําหรับตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยใดๆทีJเกดิขึEนหรอืเกีJยวขอ้งกบัการเคลืJอนยา้ย และ/หรอืการตดิตั Eง
ผลติภณัฑใ์หม ่และ/หรอืการเปลีJยนผลติภณัฑ ์และ/หรอืคา่ขนสง่ และ/หรอืการเสยีผลประโยชน ์และ/หรอื   
คา่ใชจ้า่ยอืJนใดทีJเกีJยวขอ้ง                        

2. การเสยีหายทีJเกดิจากการใชง้านผลติภณัฑก์ลางแจง้ 
3. การเสยีหายทีJเกดิจากการทีJผลติภณัฑถ์กูความรอ้นโดยตรงหรอืถกูลอ้มรอบดว้ยความรอ้น  
4. การเสยีหายทีJเกดิจากการนําผลติภณัฑไ์ปใชง้านเป็นพืEนและผนัง 
5. การเสยีหายทีJเกดิจากการใชผ้ลติภณัฑไ์มถ่กูตอ้งซึJงทําใหเ้กดิผลเสยีและความเสยีหายตอ่ผลติภณัฑ ์
6. การเสยีหายทีJเกดิจากรอยขดีขว่น 
7. การเสยีหายทีJเกดิจากการตดิตั EงทีJไมเ่หมาะสม  
8. การเสยีหายทางเคมใีดๆ 
9. การเสยีหายทีJเกดิจากคราบนํEา, ชา, กาแฟ, เครืJองปรงุรส, นํEามัน รวมถงึของเหลวอืJนๆ 
10. การเสยีหายทีJเกดิจากการนําผลติภณัฑไ์ปดดัแปลงรวมถงึการดดังอหรอืการโคง้งอ 
11. การเสยีหายทีJเกดิจากการนําผลติภณัฑไ์ปขดัส ีหรอืขดัพืEนผวิ หรอืทําใหค้วามหนาลดลง 
12. การเสยีหายทีJเกดิจากการปรับเปลีJยนพืEนผวิใหแ้ตกตา่งจากผลติภณัฑจ์ากโรงงาน เชน่ การเคลอืบผวิ โดยไมไ่ด ้

รับการรับรองจากบรษัิทฯ 
13. การเสยีหายทีJเกดิจากความแปรผันตามธรรมชาตขิองส ีขนาด รปูรา่ง และการกระจายตวัของรปูแบบของผลกึ

ธรรมชาต ิหรอืการแปรผันตามธรรมชาตขิองโทนสพีืEนหลงั 
14. การเสยีหายทีJเกดิจากจดุหรอืตําหนทิีJมาจากกระบวนการผลติและไมส่ง่ผลตอ่ความสมบรูณ์ของโครงสรา้งของ

วสัด ุ
15. กรณีทีJขอ้มลูผลติภณัฑท์ีJอยูด่า้นหลงัของแผน่หนิแตล่ะแผน่ถกูลบออก การลบขอ้มลูผลติภณัฑน์ีEจะทําใหก้าร

รับประกนัเป็นโมฆะ 

16. การรับประกนัเริJมตน้จากวนัทีJทีJลงในใบแจง้หนีE  

 

 

 

     หมายเหต:ุ การรับประกนักรณีการตดิตั Eงจากเฮเฟเลเ่ป็นระยะเวลา 1 ปี นับจากตดิตั Eงเสร็จสิEน โดยรับประกนัยาแนว, 

รอยตอ่หนิ, ซลิโิคน ขนาด normal 3.0 x 1.4 เมตร (4.2 ตารางเมตร), ขนาด Jumbo 3.3x1.6 เมตร (5.28 ตารางเมตร) 

  



 
 
 
 

 

Caesarstone Warranty Terms and Conditions 
Hafele (Thailand) Ltd 
 

          

      It is important for you to know that Caesarstone's product will retain its beauty and functionality for 
many years. Each Caesarstone quartz surface comes with a comprehensive 10 Year Limited Warranty - 

warranties are provided by HAFELE (Thailand) Limited. With the exclusion as following. 

1. Any cost or expenses incurred or relating to the removal and/or re installation of the product and/or 
replacement of the product and/or transportation costs and/or loss of profit and/or any other 
related expenses. 

2. Any outdoor application 
3. Being directly heated or surrounded by heat. 
4. Floor and wall application 
5. Cases caused by the incorrect use of the product which causes adverse effects and damage to the 

product. 
6. Scratch damage 
7. Improper installation 
8. Any chemical damage 
9. Stains from water, tea, coffee, condiments, oils, and other liquids. 
10. Damage caused by product modification, including bending or bending. 
11. Damage caused by polish or scrub the surface or reduce the thickness. 
12. Modifying the surface that is different from the product from the factory, such as coating, without 

receiving certification from the company. 
13. Natural variations in the colour, size, shape, and distribution of the pattern of the natural quartz or 

the natural variations in background tone. 
14. Spots or blemishes which are inherent in the manufacturing process and do not affect the structural 

integrity of the material. 
15. In case where the product information on the back of each slab has been removed. Removing this 

product information will void the warranty. 
16. Warranty starts from the invoice date. 

 

        

          Remark: Warranty for installation from the Hafele team for a period of 1 year from the completion 
of installation by guaranteeing joint sealant, Joints of stone, Silicone. Slab: Normal size 3.0 x 1.4 m        

(4.2 Sq.m.), Jumbo size 3.3 x 1.6 ( 5.28 Sq.m) 


