Conditions générales de vente de prestations de services
SIGRID OCTON (Conseils en comportement et éducation du chien et du chat)

Comportementaliste Canin & Félin

Spécialiste de la relation Homme / Animal Sigrid Octon Comportementaliste — SIRET : 517 744 215 000 16

Art. 1 : Présentation
Sigrid Octon, régie par le statut de « micro-entreprise » (El) enregistrée sous le numéro SIRET 517 744 215 000 16, propose
une prestation de services et intervient en qualité d’éducatrice comportementaliste pour chiens et chats.

Sigrid Octon est certifiée éducatrice comportementaliste pour chiens et chats par I'organisme de formation
professionnelle Vox Animae, et titulaire du certificat de capacité relatif a I'exercice des activités liées aux animaux de
compagnie d’espéces domestiques (CCAD) : 77.710, délivré par la préfecture de Seine et Marne.

Sigrid Octon s’engage a se tenir a jour des derniéres données scientifiques via la formation professionnelle continue et la
participation a des séminaires et congres de professionnels minimum une fois par an.

Sigrid Octon déclare avoir souscrit une assurance responsabilité civile professionnelle (MMA).

Art. 2 : Description du service proposé

Les prestations réalisées par Sigrid Octon sont soumises aux présentes conditions générales et pr tout autre
accord préalable écrit ou oral. Le client accepte sans réserve I'intégralité des clauses et condi ésentes.
Les présentes conditions générales de vente de prestations de services s’appliquent d n droit des lors que le client a

convenu d’un rendez-vous avec Sigrid Octon.

Art. 3 : Responsabilités et Obligations du prestataire
Sigrid Octon est prestataire de service professionnel soumis uniquement a une ion de moyens. L'obligation de

moyens engage la personne ayant la charge de cette obligation a met ceuvre tous les moyens en sa possession pour
I'exécuter.
S )

Sigrid Octon ne peut en revanche étre soumise a une obligation dehé ces derniers étant étroitement liés
a I'implication du client lors de la mise en pratique des consei exekcices proposés, ainsi qu’a son animal qui est avant
res

tout un étre vivant sensible, aux réactions et capacités quilu

Sigrid Octon s'engage a tout mettre en ceuvre pour@)ermanence, la continuité et la qualité des services qu'elle
yens.

propose, et souscrit a ce titre une obligation d

Art. 4 : Santé et antécédents de I’animal / des@@himaux
Le propriétaire s’engage a signaler to@omalie concernant |'état de santé du/des chien.s/chat.s a Sigrid Octon, qui se

réserve le droit de ne pas accept

es prestations, si le pronostic vital est incertain ou si la prestation ne peut
s'effectuer dans de bonnes cong

Une consultation chez le@étérinaire’traitant est recommandée avant toute intervention de Sigrid Octon.
En cas de doute sur ld8anté du.des chien.s/chat.s, Sigrid Octon se réserve le droit de reporter ou annuler la séance et

de demander a ctuer un bilan de son animal chez le vétérinaire.

Art.5:Ré ti
Le propriétaire désirant bénéficier du service pourra prendre contact de plusieurs maniéres :

e 3 l'aide du formulaire de contact : www.sigridocton.fr/contact/

e par mail a contact@sigridocton.fr
o partéléphone au 07 68 43 61 72 (du lundi au vendredi de 9h30 a 19h).

Art. 6 : Acceptation de la commande
Dés la prise de rendez-vous, le client s’engage a régler le montant total di (montant de la prestation et frais de
déplacement explicitement communiqués lors de la prise de rendez-vous par oral et/ou via la confirmation écrite
envoyée par mail).
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Le reglement est demandé a I'avance dans les cas suivants :

- Réservation et frais de création de dossier pour validation et enregistrement du premier rendez-vous, création,
envoi, puis étude du questionnaire pré-bilan.

- Arrhes et/ou montant total lors de prestations réalisées a distance (web-conférence ou téléphone).

Dans le cas de paiements d’avance, ceux-ci sont a émettre 48h minimum avant la premiére séance.

Le solde est a régler le jour de la prestation dés lors qu’elle est en présentiel, le paiement ne peut étre différé sans

I'accord préalable de Sigrid Octon.

Art. 7 : Modalités de réalisation des prestations et éthique
Les prestations « a la carte » sont facturées au temps réel passé selon le tarif horaire en vigueur (affiché sunle site a la

page tarifs).
Des packs d’heures sont proposés avec une durée de validité (descriptif sur le site de Sigrid Oct@ ps est
décompté du pack a I'issue de chaque séance réalisée jusqu’a épuisement du crédit d’heurés.

Dans le cas ou un pack ne serait pas utilisé, ni totalement épuisé durant la période de 'ditgalui-ci ne sera ni
remboursé, ni échangé ; sa date de validité ne sera pas reportée (sauf accord préalable augas par cas par Sigrid Octon).
Le basculement vers un pack de catégorie supérieure est possible a I'issue du p

A noter que c’est au client d’initier la prise des rendez-vous a I'issue de (ou e que séance en prenant contact

avec Sigrid Octon dans les délais impartis (Précisé a chaque fin de séance).

Le travail proposé par Sigrid Octon est basé exclusivement sur la

ses besoins et ajusté a son état émotionnel. L'accompagne ravdans le respect de l'intégrité physique et
psychique de I'animal.
Toute violence/contrainte physique ou psychologiqu ite et exclue de la pratique de Sigrid Octon.

En cas de non-respect de cette condition par le cli€ht, cton se réserve le droit de mettre immédiatement fin a

I'accompagnement et ne donnera pas lieu a mboursement des sommes réglées.

Lors des séances, seuls les colliers plats et ha nt acceptés : les colliers étrangleurs ou a pointes, électriques, a jet
d’air ou de citronnelle, ou tout autre équipementcoercitif, ne sont pas admis.

Dans le cas d’un chien présentan e@uites agressives, ayant des antécédents de morsures sur humain, un
protocole spécifique sera mis en e de garantir la sécurité de tous les protagonistes présents.

Art. 8 : Annulation et report
Toute modification o ation de la prestation a l'initiative du client devra faire I'objet d’une demande par celui-ci

par mail et prendra t apres accord de Sigrid Octon.
En casd’an ou report 48h ou moins avant la date de la prestation a la carte ou incluse dans un pack, cette
derniére sera due intégralement au tarif prévu ou décomptée du pack (hors frais de déplacement).

L’acompte pour la réservation et frais de création de dossier sera déduit du montant total a payer le jour du rendez-
vous. Il ne sera pas remboursable en cas d’annulation de la part du client ou de non réponse aux rappels et relances.

Sigrid Octon se réserve le droit d’annuler ou reporter une séance si les conditions de sécurités ou climatiques sont
considérées comme inadéquates.

En cas de force majeure pour laquelle Sigrid Octon ne pourrait honorer la prestation, ni proposer une solution de
remplacement, toute somme versée par le Client serait intégralement restituée.
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Art. 9 : Obligations du client

Le client a obligation de fournir a Sigrid Octon toutes les informations jugées nécessaires a I'analyse et la mise en place
des protocoles et axes de travail, et cela tout au long du suivi.

Un questionnaire visant au recueil des informations est adressé au client quelques jours avant la séance de bilan et aprés
réception de 'acompte.

Sigrid Octon ne pourra étre tenue pour responsable des conséquences imputables a des omissions ou non transmissions
des informations nécessaires a son analyse.

A l'issue du bilan comportemental, un programme est proposé au client selon la nécessité liée au moti n.
Au terme de la séance de bilan comportemental, le client peut choisir de poursuivre le travail av ton ou cesser
la collaboration. Dans ce second cas, il ne peut étre imputé a Sigrid Octon aucune responsabilité la non

résolution ou la dégradation de |a situation exposée initialement.

Le programme proposé par Sigrid Octon doit étre scrupuleusement suivi et appliqué én intégralité. Il peut étre ajusté par

Sigrid Octon selon les progres observés dans le cadre du suivi. Toute initiative p ent qui n’a pas été validée

par Sigrid Octon, ou application partielle des recommandations, n’engagent que ponsabilité du client. Les

conséquences de ses décisions ne seront pas la responsabilité de Sigrid Qcton.

Le client est conscient que son assiduité, les mises en pratiques ré
llede

nt inhérentes a 'amélioration / la réussite
des objectifs visés. En cas de non application ou application pasti commandations, Sigrid Octon ne saurait étre

tenue pour responsable de I'échec du processus.

Toute consigne de sécurité prodiguée par Sigrid Octon/devid étre’scrupuleusement appliquée par le client.

Art. 10 : Modalités de paiements et tarific \
Le prix de la prestation est en Euro HT (micr rise non soumise a la TVA - Art. 293B du C.G.I.) sur la base des tarifs
S

en vigueur, présentés sur le site Internet de Sig cton a la page « Tarifs ».

Le tarif appliqué pour la facturati s@ujours celui en vigueur au moment de la réservation.

La somme peut étre réglée en es ifement instantané, CB ou chéque(s) a I'ordre de Sigrid Octon.
Une facture sera établie, et sera sur demande du client.

Le client devra s’acq r'du paiement de la maniéere suivante :
o 30,00¢€ yersesypourvalider la réservation et I'enregistrement du premier rendez-vous (sous 48h suivant la prise
de centact), générer et étudier le questionnaire pré-bilan qui vous sera envoyé avant I’entretien.
. montant total de chaque prestation devra étre réglé au maximum le jour de |a prestation (avant la prestation

visioconférence).

o

Les packs sont payables d’avance en intégralité. Toutefois un paiement en plusieurs fois pourra étre accordé sur
demande, selon un échéancier proposé par Sigrid Octon, dans la limite de la durée de validité du pack, et en maximum 3
fois. Les prix pourront dans ce cas, faire I'objet d’'une majoration.

Aucun remboursement de prestations de service ne pourra avoir lieu apres une intervention ou en cas d’abandon du pack
avant son terme par le client.
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Art. 11 : Pénalités pour retard de paiement
Une pénalité de 10 % du montant total de la prestation sera appliquée, par quinzaine entamée, au-dela de la date

maximale de paiement indiqué sur la facture.
Art. 12 : Propriété intellectuelle

Les fiches conseils/pratiques, les protocoles, transmis au client pendant ou apreés les rendez-vous, sont la propriété
intellectuelle Sigrid Octon au titre du droit d’auteur. lls ne peuvent étre copiés ou diffusés sans son autorisation écrite.

Des photographies peuvent étre réalisées par Sigrid Octon lors des séances.

L'acceptation des présentes conditions générales de ventes vaut pour accord.
Vous pouvez faire valoir votre droit d'opposition par écrit a : contact@sigridocton.fr

Art. 13 : Incapacité de travail
En cas d’incapacité de travail, par suite de maladie ou d’accident, Sigrid Octo

’

serve le droit d’interrompre

I’'accompagnement, et/ou modifier la planification des séances sans qu’il ne puisse’etre exigé par le client le versement

d’'indemnités. Il est admis que Sigrid Octon se doit d’avertir le clien Q bremier jour ouvrable de son incapacité.

Art. 14 : Limitation de la responsabilité du Prestataire
Sigrid Octon ne saurait étre tenue pour responsable d’un re un défaut d’exécution de la prestation prévue

lorsque ce retard ou ce défaut résulte, notamment, dé1a sdkvenance d’'un cas de force majeure, du fait d’un tiers, du fait
de I'administration ou du fait du client.

Durant les rendez-vous, le client est toujours %insi, la responsabilité de I'animal reste en totalité a la charge du
propriétaire du chien/chat, pendant les rend , mais aussi le reste du temps. Sigrid Octon ne peut en aucun cas
étre tenue pour responsable d’un quelconque accident impliquant le chien/chat ou étant provoqué par celui-ci.

Le client se doit de transmettre toute mations sur son animal qui mettrait en danger la vie et santé d "autrui,
humains et animaux.

En cas de blessure du chien/cha est pas du fait avéré de Sigrid Octon, seule la responsabilité du client pourra étre
mise en cause. Sigrid Oct@h ne peut étre tenue responsable d'une imprudence individuelle ou d’une négligence
concernant I'équi préparation physique, les problémes de santé, les faiblesses physiques des participants lors
des séances.

Art. 15 : Loi applicable et juridiction compétente
Les présen t soumises au droit francais. Tous les litiges relatifs a la relation contractuelle existant entre le Client et

le Prestataire sont de la compétence exclusive des juridictions francaises.
D’un commun accord, les parties attribuent juridiction exclusive aux tribunaux de Melun pour toutes les contestations
relatives aux ventes et/ou prestations réalisées par Sigrid Octon et a I'application ou a l'interprétation des présentes.
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